Manejo y geshon eficiente
dela

Ofrecemos una solucién integral que cubre las necesndades de infraestructura

y procesos de su negocio, mediante la
con gestion, monitoreo y apoyo a la mformac:on




Servicio operativo
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5§ de capital para desarrollar
,_,s’rro NUEVO servicio operativo de
1 eficier lar , usted podra
{ pl’rcll en su pnnmpul foco de negocio.
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Evolucion de negocio
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La compra de activos no productivos desacelera la inovacion
y mantiene a las companias en un refrasc [zulutallf:ll‘iG
lcspecio o lo tecnologia de seguridad acfual.
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; QUE ESPERAN LOS CLIENTES?

Contar con un Unico proveedor de la solucion, desde el inicio hasta el fin del proceso

Cenfralizar sus esfuerzos en su nucleo de negocio
Crecimiento de acverdo a la necesidad del negocio
Reducir el costo total servicio al cliente (Cosios Variables)
Disminuir los costos de oparacion (Cosfos Fijos)
Apoyar el proceso de evolucion tecnologica de su negocio
Flexibilidad, crecimiento de acuerdo a los ciclos productivos de su negocio
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Desarrollamos las soluciones que necesitan los clientes para hacer

crecer su negocio

Costo del Hardware Costo del Software

Arquiteciura Funcienabilidad
de daios del Software

CTi

(Costo total de Innovacion) ;
Soporie y :L?:L::tn biidn::rl
Mantenimiento del software

Tiempo para

Entfrenamiento  implementacion
al usuario

Amendamiento de fodo el
equipo que se requiere para implementar
la solucion.

se pueden incluir un tercero como parte de
la solucion integral.

Aplica para la renovacion tecnologica.

Arrendamiento de todas las aplicaciones
requeridas para la solucion integral

Contrato de servicios durante todo el
arendamiento operativo ({Con Repuestos)

Profesionales consultores y servicios
infegrados

Gestion y monitoreo con personal remoto
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Propuesta de valor

Ciclo de vida del servicio

Implementacion Operacion y Mantenimiento Final del contrato

** Nota: Se deben fijar desde el inicio del conirato




Nuesiro Valor

e
Productos Il Proceso

Multiples opciones Flexible y rapido

- ~JI_

Servicio

| Personas

Gestion del
Soporte y ciclo de vida

conocimiento K
Sub confratacion

inteligente

‘“-"*




Modelo de Servicio Operativo

El costo del servicio operativo puede ser en pesos/dolares
la cuota es 100% gasto.

Se incluye la solucion integral como parte del servicio operativo

Se amortiza menos del 100% del valor a través de su vida util

Evita posibles postergaciones de proyectos por falta de presupuesto
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